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ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ ΕΡΕΤΝΑ 

 

ινπνίεζε:  Πύλδεζκνο Διιήλσλ Γηακεζνιαβεηώλ (Π.Δ.ΓΗ) 

Ρίηινο:  Ξόζν γλσξίδνπλ νη Έιιελεο ηε δηακεζνιάβεζε 

Ξιεζπζκόο:  711 πνιίηεο ζε όιεο ηηο δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηαο ηεο ρώξαο 

Κεζνδνινγία:  Online εξσηεκαηνιόγην πνπ πξνσζήζεθε ζηνπο εξσηώκελνπο κε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο  

Γηάξθεηα:  60 εκέξεο 

πεύζπλνο έξεπλαο: Ξέηξνο Ενπξδνύκεο 

Θξηηήξηα πνηόηεηαο:  Ζ έξεπλα δηεμήρζε κέζσ πιαηθόξκαο εξεπλώλ θνηλνύ κε αλσλπκνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη δπλαηόηεηα κόλν κηαο ππνβνιήο 

εξσηεκαηνινγίνπ αλά ζπκκεηέρνληα. Γηα ηε ζύληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηε δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ιήθζεθαλ ππόςε θξηηήξηα ηεο ESOMAR 

(European Society for Opinion and Marketing Research) θαη ηεο WAPOR (World Association for Public Opinion Research). 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ΤΝΟΠΣΙΚΟ ΗΜΕΙΩΜΑ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ 

(EXECUTIVE SUMMARY) 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ζ έξεπλα απνηειεί ηε δεύηεξε νξγαλσκέλε θαη ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο πνπ γίλεηαη ζηελ Διιάδα από ηελ εηζαγσγή ηνπ λόκνπ 

3898/2010 κε ζέκα ηε δηακεζνιάβεζε, κε εηδηθόηεξν αληηθείκελν ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηώλ γηα ηνλ ζεζκό. Από πιεπξάο κεζνδνινγίαο θαη ζύληαμεο 

πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο όιεο νη εξσηήζεηο ήηαλ θιεηζηνύ ηύπνπ & πνιιαπιώλ επηινγώλ, ελώ δύν εμ απηώλ αθνξνύζαλ δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(ηδηόηεηα θαη γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα).  

Αμίδεη ηδηαίηεξεο αλαθνξάο ε πιήξεο δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο online, ν κεγάινο αξηζκόο ζπκκεηερόλησλ 

πνιηηώλ (711 ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιόγηα), ε γεσγξαθηθή δηαζπνξά ηεο έξεπλαο πνπ θάιπςε όιε ηελ 

ειιεληθή επηθξάηεηα θαη ε αληηπξνζσπεπηηθόηεηα ηνπ δείγκαηνο (άλσ ηνπ 75% ησλ θαηεγνξηώλ ηνπ ελεξγνύ 

πιεζπζκνύ ηεο ρώξαο - ειεύζεξνη επαγγεικαηίεο/επηρεηξήζεηο θαη ππάιιεινη) θάηη πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη πσο 

ηα ζηαηηζηηθά επξήκαηα απνηππώλνπλ κηα πνιύ θαζαξή εηθόλα ησλ πνιηηώλ γηα ηε δηακεζνιάβεζε ζηελ 

Διιάδα, επηβεβαηώλνπλ ηελ νξζή θαηεύζπλζε ηνπ λένπ λόκνπ θαη απνηεινύλ έλα ζεκείν αλαθνξάο γηα 

κειινληηθέο ζεζκηθέο πξσηνβνπιίεο & ελέξγεηεο κε ζθνπό ηελ ελίζρπζε ηεο δηακεζνιάβεζεο.  

Ζ ζύληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε θξηηήξηα α) ηελ απιόηεηα ησλ εξσηεκάησλ β) ηηο ζύληνκεο επηινγέο απαληήζεσλ, γ) ηελ ελλνηνινγηθή 

ζπλάθεηα ησλ εξσηεκάησλ, δ) ηελ ηαρύηεηα ηεο ξνήο ζπκπιήξσζεο θαη ε) ηελ εμαγσγή μεθάζαξσλ ζηαηηζηηθώλ επξεκάησλ.  

Πε όηη αθνξά ηηο απαληήζεηο ηεο έξεπλαο, απηέο δείρλνπλ ηελ εληππσζηαθή επηζπκία ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο λα επηιύεη ηηο δηαθνξέο ηεο εμσδηθαζηηθά, 

απνηππώλεη έλαλ ηθαλνπνηεηηθό βαζκό ελεκέξσζεο ησλ πνιηηώλ ζρεηηθά κε ηελ ύπαξμε ηεο δηακεζνιάβεζεο, θαηαγξάθεη ηελ επηινγή ησλ δηθεγόξσλ 

λα κελ ελεκεξώλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο γηα ηε δπλαηόηεηα επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ηνπο κε δηακεζνιάβεζε, αλαδεηθλύεη ηελ εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε 

πξσηνβνπιία ησλ δηθαζηώλ λα πξνηείλνπλ ζηα κέξε δηακεζνιάβεζε, απνηππώλεη ηελ αξλεηηθή εκπεηξία ησλ πνιηηώλ από ηε ρξήζε ηεο δηθαηνζύλεο, 

επηβεβαηώλεη ηε λνκνζέηεζε ηεο ππνρξεσηηθήο αξρηθήο ζπλεδξίαο ηεο νπνίαο ηελ επέθηαζε επηζπκνύλ νη πνιίηεο ζε δηαθνξέο ηνπο κε ην δεκόζην θαη 

κε ηηο ηξάπεδεο θαη ηέινο απνηππώλεη ηνλ ρακειό βαζκό ελεκέξσζεο ησλ επαγγεικαηηώλ/επηρεηξήζεσλ από ηνπο επαγγεικαηηθνύο ηνπο ζπιιόγνπο γηα 

ηε δπλαηόηεηα επίιπζεο ησλ δηαθνξώλ ηνπο κε δηακεζνιάβεζε.  

Πην ζπλνπηηθό ζεκείσκα θαηαγξάθνληαη ηα ζεκαληηθόηεξα επξήκαηα ρσξίο αλαθνξέο ζε άιιεο εξσηήζεηο θαη ζε ζπλδπαζηηθνύο πίλαθεο.      

Κε εθηίκεζε 

Ξέηξνο Ενπξδνύκεο 

Ξξόεδξνο Γ.Π.  

Ππλδέζκνπ Διιήλσλ Γηακεζνιαβεηώλ  

 



ΞΟΝΡΗΚΖΠΖ ΞΝΙΗΡΩΛ ΠΡΖΛ ΔΜΩΓΗΘΑΠΡΗΘΖ ΔΞΗΙΠΖ 

 

 

 

 

85,8%  



ΞΝΠΝΠΡΝ ΞΝΙΗΡΩΛ ΞΝ ΞΙΖΟΩΛΔΗ ΓΗΑ ΡΖ ΓΗΘΑΗΝΠΛΖ ΣΩΟΗΠ ΛΑ ΡΖ ΣΟΖΠΗΚΝΞΝΗΔΗ 

 

 

 

75,1%  



ΞΝΙΗΡΔΠ/ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ ΞΝ ΑΘΝΚΖ ΓΔ ΓΛΩΟΗΕΝΛ ΡΖ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΠΖ 

 

 

 

  37%  



ΞΝΠΝΠΡΝ ΞΔΟΗΞΡΩΠΔΩΛ ΞΝ ΝΗ ΓΗΘΖΓΝΟΝΗ ΔΛΖΚΔΟΩΠΑΛ ΡΝΠ ΞΔΙΑΡΔΠ ΓΗΑ ΡΖ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΠΖ 

 

 

 

22,7% 



ΞΝΠΝΠΡΝ ΞΔΟΗΞΡΩΠΔΩΛ ΞΝ ΝΗ ΓΗΘΑΠΡΔΠ ΞΟΝΡΔΗΛΑΛ ΠΡΑ ΚΔΟΖ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΠΖ 

 

 

 

5,2% 



ΞΝΠΝΠΡΝ ΞΝΙΗΡΩΛ ΞΝ ΠΚΦΩΛΔΗ ΚΔ ΡΖΛ ΞΝΣΟΔΩΡΗΘΖ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΠΖ 

 

 

 

87% 



ΞΝΠΝΠΡΝ ΞΝΙΗΡΩΛ ΞΝ ΕΖΡΝΛ ΞΝΣΟΔΩΡΗΘΖ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΠΖ ΠΔ ΓΗΑΦΝΟΔΠ ΚΔ ΡΝ ΓΖΚΝΠΗΝ 

 

 

 

82,1% 



ΞΝΠΝΠΡΝ ΞΝΙΗΡΩΛ ΞΝ ΕΖΡΝΛ ΞΝΣΟΔΩΡΗΘΖ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΠΖ ΠΔ ΓΗΑΦΝΟΔΠ ΚΔ ΡΟΑΞΔΕΔΠ 

 

 

 

85,4% 



ΞΝΠΝΠΡΝ ΔΛΖΚΔΟΩΠΖΠ ΔΞΑΓΓΔΙΚΑΡΗΩΛ ΑΞΝ ΡΝΠ ΦΝΟΔΗΠ ΡΝΠ ΓΗΑ ΡΖ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΠΖ 

 

 

 

14,9%  



 

 

 

 

 

 

 

ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ 

(με αναθορές και ζσνδσαζηικούς πίνακες) 

 

 

 

 

 

 



ΔΟ1: Γηαθνξέο πνπ ζπρλά ππάξρνπλ κε ηξίηνπο, πξνηηκάηε λα επηιύνληαη εμσδηθαζηηθά ή ζηα δηθαζηήξηα; 

 

 

 

Πηελ εξώηεζε 1 γηα ηνλ ηξόπν πνπ πξνηηκνύλ νη πνιίηεο λα επηιύνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο κε ηξίηνπο, ην 85,8% ησλ εξσηώκελσλ επέιεμε ηελ νδό ηεο 

εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο, απάληεζε πνπ αθελόο δείρλεη ην βαζκό σξηκόηεηαο ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο λα ππνδερζεί ηε δηακεζνιάβεζε σο θύξηα 

έθθξαζε ησλ ηξόπσλ εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο θαη αθεηέξνπ αληαλαθιά ζε κεγάιν βαζκό ηε ζσξεπκέλε αξλεηηθή εκπεηξία ηνπ θνηλνύ από ηα 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηθαζηηθήο επίιπζεο (καθξέο εκεξνκελίεο δηθαζίκσλ, κεγάινο ρξόλνο ηειεζηδηθίαο, αίζζεζε ζπλνπηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ ζηελ αθξνακαηηθή δηαδηθαζία θιπ).  Γένλ λα ζεκεησζεί πσο ζε ζπλδπαζκό κε ηελ ΔΟ3, δηαπηζηώλεηαη πσο νη απαληήζεηο πξνέξρνληαη ζε 

έλα ζεκαληηθό πνζνζηό (πιένλ ηνπ 20%) θαη από πνιίηεο πνπ δε γλσξίδνπλ ηελ ύπαξμε ηνπ ζεζκνύ.     



ΔΟ2: Έρεηε εκπιαθεί ζε δηθαζηηθή δηακάρε; 

 

 

Πηελ εξώηεζε 2 πεξηζζόηεξνη από ηνπο κηζνύο εξσηεζέληεο (53,8%) δήισζαλ πσο δελ έρνπλ εκπιαθεί πνηέ ζε δηθαζηηθή δηακάρε. Ρν εύξεκα απηό 

έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία αθνύ ε θύξηα αλάγλσζή ηνπ είλαη πσο ην 53,8% ησλ πνιηηώλ επηβαξύλεηαη κε ην θόζηνο ηεο δηθαηνζύλεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

ππόινηπν 45,6%. Αλ κάιηζηα πξνζζέζνπκε ζην 53,8% θαη ηνπο πνιίηεο πνπ έθαλαλ κόλν κηα θνξά ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ ηεο δηθαηνζύλεο πξνθύπηεη 

ην εληππσζηαθό απνηέιεζκα πσο ην 75,1% ησλ πνιηηώλ επηβαξύλεηαη κε ην θόζηνο ηεο δηθαηνζύλεο πνπ ρξεζηκνπνηεί κε ηαθηηθόηεηα ην ππόινηπν 

24,3%, εύξεκα πνπ θηλείηαη πεξίπνπ ζηνλ κέζν επξσπατθό όξν. Ρν γεγνλόο πσο πξόθεηηαη γηα κηα εμ’ αδηαηξέηνπ ππνρξέσζε πνπ βαξύλεη όινπο ηνπο 

πνιίηεο ζε κηα δεκνθξαηία, δελ κπνξεί λα αθπξώζεη ηελ πξνζπάζεηα ζπκπίεζεο απηνύ ηνπ θόζηνπο κε ηε κεηαθίλεζε ρηιηάδσλ ππνζέζεσλ από ηα 

πηλάθηα ησλ δηθαζηεξίσλ ζηηο αίζνπζεο ηεο δηακεζνιάβεζεο. Ρα πνζνζηά απαληήζεσλ ηεο εξώηεζεο 2 ρξεζηκνπνηνύληαη ζπλδπαζηηθά θαη κε άιιεο 

εξσηήζεηο.      



ΔΟ3: Γλσξίδεηε πσο κε ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο κπνξείηε λα επηιύζεηε εθηόο δηθαζηεξίσλ κέζα ζε ιίγεο 

ώξεο/κέξεο δηαθνξέο κε ηξίηνπο (εκπνξηθέο, θιεξνλνκηθέο, νηθνγελεηαθέο, ηξαπεδηθέο, κηζζσηηθέο …) 

 

 

 

Πηε εξώηεζε 3 νη πνιίηεο ζε πνζνζηό 62,3% απάληεζαλ πσο γλσξίδνπλ ηε δηακεζνιάβεζε σο ζεζκό θαζώο θαη ηε ρξήζε ηεο. Ξαξά ην γεγνλόο πσο 

ην πνζνζηό είλαη ζεκαληηθά κεγάιν, εμίζνπ εληππσζηαθό είλαη θαη ην πνζνζηό ησλ πνιηηώλ πνπ ζπλερίδνπλ λα κε γλσξίδνπλ ηε δηακεζνιάβεζε 

(πεξηζζόηεξνη από έλαο ζηνπο ηξεηο), 10 ρξόληα κεηά ηελ εηζαγσγή ηεο ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε. Θαη ηα δύν πνζνζηά ζα πξέπεη λα αλαγλσζηνύλ 

ζπλδπαζηηθά κε επόκελεο απαληήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα δηαγλσζηνύλ νη αηηίεο ηεο δηακόξθσζήο ηνπο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα αθελόο γηαηί κε ηόζν πςειό 

πνζνζηό γλώζεο ηνπ ζεζκνύ δελ ππάξρεη αλάινγα πςειόο αξηζκόο δηακεζνιαβήζεσλ θαη αθεηέξνπ γηαηί ζπλερίδεη λα αγλνεί ηε δηακεζνιάβεζε ην 1/3 

ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλόηεηαο (37%).  



Έρεη επίζεο ηδηαίηεξε ζεκαζία ε ζπλδπαζηηθή αλάγλσζε ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο ΔΟ1 θαη ΔΟ3, ζύκθσλα κε ηελ νπνία πνζνζηό 38% όζσλ 

δήισζαλ ζηελ ΔΟ1 πσο πξνηηκνύλ δηθαζηηθή θαη όρη εμσδηθαζηηθή επίιπζε ησλ δηαθνξώλ ηνπο δε γλσξίδνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, 

εύξεκα πνπ εληζρύεη ηελ πηζαλόηεηα πεξαηηέξσ αύμεζεο ηνπ πνζνζηνύ ππέξ ηεο εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο.   

 

 

 

62% 

38% 

ΞΝΙΗΡΔΠ ΞΝ ΔΞΗΙΔΓΝΛ ΡΑ ΓΗΘΑΠΡΖΟΗΑ  
ΓΗΑ ΔΞΗΙΠΖ ΡΩΛ ΓΗΑΦΝΟΩΛ ΡΝΠ  

Γλωρίδοσλ ηε δηακεζοιάβεζε  

Γε γλωρίδοσλ ηε δηακεζοιάβεζε  



ΔΟ4: Γλσξίδεηε πσο ε ζπκθσλία πνπ κπνξεί λα πξνθύςεη κέζα από δηακεζνιάβεζε κπνξεί λα απνηειέζεη ηίηιν 

εθηειεζηό, όπσο αθξηβώο κηα δηθαζηηθή απόθαζε; 

 

Πηελ εξώηεζε 4 θαηαγξάθεηαη ην έιιεηκκα γλώζεο ελόο βαζηθνύ ραξαθηεξηζηηθνύ ηεο δηακεζνιάβεζεο από ην 50,2% ησλ πνιηηώλ, όηη δειαδή ε 

ζπκθσλία ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα απνηειέζεη ηίηιν εθηειεζηό κε απνηειέζκαηα ηζνδύλακα κηαο δηθαζηηθήο απόθαζεο. Ζ έιιεηςε 

γλώζεο απηνύ ηνπ ζηνηρείνπ αθνξά θαη ζε πνιίηεο πνπ γλσξίδνπλ θαη ζε πνιίηεο πνπ δε γλσξίδνπλ ηε δηακεζνιάβεζε. Δίλαη δε εμαηξεηηθά ζεκαληηθή σο 

πιεξνθνξία δηόηη πξνζζέηεη ζηελ εηθόλα ηνπ θύξνπο ηεο δηαδηθαζίαο, αθνύ επί ζπκθσλίαο παξάγεη ηζρπξό έλλνκν απνηέιεζκα, ην ηζνδύλακν ηνπ 

νπνίνπ γηα λα απνθηεζεί ζηα δηθαζηήξηα ρξεηάδεηαη πνιύ ρξόλν. Δπηπιένλ ε γλώζε ηνπ ζηνηρείνπ ηεο εθηειεζηόηεηαο κπνξεί λα απνηειέζεη αθόκε θαη 

απηνηειώο επηρείξεκα πνπ ζα κπνξνύζε λα πείζεη κεγάιν κέξνο ηεο θνηλσλίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ ζεζκνύ.    

 



Έρεη επίζεο ηδηαίηεξε ζεκαζία ε ζπλδπαζηηθή αλάγλσζε ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο ΔΟ1 θαη ΔΟ4, ζύκθσλα κε ηελ νπνία πνζνζηό 52% όζσλ 

δήισζαλ ζηελ ΔΟ1 πσο πξνηηκνύλ δηθαζηηθή θαη όρη εμσδηθαζηηθή επίιπζε ησλ δηαθνξώλ ηνπο δε γλώξηδαλ ην ζηνηρείν ηεο εθηειεζηόηεηαο, εύξεκα 

πνπ εληζρύεη ηελ πηζαλόηεηα λα είραλ κεηαβάιιεη ηελ επηινγή ηνπο πξνο κηα δηαδηθαζία ηαρύηεξε θαη κε ηζνδύλακν απνηέιεζκα όπσο είλαη ε 

δηακεζνιάβεζε.       

 

 

48% 

52% 

ΞΝΙΗΡΔΠ ΞΝ ΔΞΗΙΔΓΝΛ ΡΑ ΓΗΘΑΠΡΖΟΗΑ  
ΓΗΑ ΔΞΗΙΠΖ ΡΩΛ ΓΗΑΦΝΟΩΛ ΡΝΠ  

Γλωρίδοσλ ηο ζηοητείο ηες 

εθηειεζηόηεηας 

Γελ γλωρίδοσλ ηο ζηοητείο ηες 

εθηειεζηόηεηας  



 ΔΟ5: Ξξηλ πξνζθύγεηε ζηα δηθαζηήξηα γηα θάπνηα ππόζεζή ζαο, ζαο ελεκέξσζε ν/ε δηθεγόξνο ζαο γηα ηε δπλαηόηεηα 

επίιπζεο κε δηακεζνιάβεζε;  

 

Ζ εξώηεζε 5 έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ αθνύ αλαθέξεηαη ζηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηώλ από ηνπο δηθεγόξνπο ηνπο γηα ηε δπλαηόηεηα πξνζθπγήο ζηε 

δηακεζνιάβεζε, ε νπνία απνηειεί νθεηιόκελε ελέξγεηα, ηόζν ζηνλ Θώδηθα Γηθεγόξσλ όζν θαη ζηνλ θαηαξγνύκελν λ. 4512/2018. Πηελ άκεζε επηινγή 

απάληεζεο θαίλεηαη πσο νη δηθεγόξνη ελεκέξσζαλ ηνπο πειάηεο ηνπο γηα ηελ επηινγή ηεο δηακεζνιάβεζεο κόλν ζε πνζνζηό 22,6% ελώ ζηηο κηζέο 

ππνζέζεηο (49,6%) δελ ππήξρε αλάινγε ελεκέξσζε.   

 



Ν ρακειόο βαζκόο ελεκέξσζεο επηβεβαηώλεηαη θαη από ηε ζπλδπαζηηθή αλάγλσζε ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο ΔΟ2 θαη ΔΟ5 κε αλαθνξά ζην 

πιήζνο ησλ εξσηώκελσλ πνπ έρεη εκπιαθεί ζε δηθαζηηθή δηακάρε έζησ θαη κηα θνξά (45,6%) θαη ζπλεπώο αλαδήηεζε λνκηθή ζπκβνπιή, όπνπ ην 

πνζνζηό ησλ δηθεγόξσλ πνπ δελ ελεκέξσζε ηνλ πειάηε ηνπ γηα ηε δπλαηόηεηα επίιπζεο κε δηακεζνιάβεζε αλέξρεηαη ζε πνζνζηό 68,7%.  

 

 

22,6% 

68,7% 

ΒΑΘΚΝΠ ΔΛΖΚΔΟΩΠΖΠ ΞΔΙΑΡΩΛ ΑΞΝ ΓΗΘΖΓΝΟΝΠ  
(αθνξά ζε πνιίηεο πνπ είραλ έζησ θαη κηα θνξά δηθαζηηθή δηακάρε)  

Δλεκέρωζαλ γηα 

δηακεζοιάβεζε 

Γελ ελεκέρωζαλ γηα 

δηακεζοιάβεζε 



ΔΟ6: Θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δίθεο, ζαο πξόηεηλε ν δηθαζηήο ηε δπλαηόηεηα επίιπζεο κε δηακεζνιάβεζε;  

 

 

Ζ εξώηεζε 6 έρεη επίζεο ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηαηί απνηππώλεη ηε ζρέζε ησλ δηθαζηώλ κε ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο (θαη όρη απαξαίηεηα ηε 

ζηάζε ηνπο, αθνύ ην ζηαηηζηηθό εύξεκα κπνξεί λα ππνδεηθλύεη άγλνηα, άξλεζε, αδηαθνξία ή θαη ρακειή πξνηεξαηνπνίεζε).  Ζ πξώηε αλάγλσζε είλαη 

εληππσζηαθή αθνύ δείρλεη πσο ζε κόιηο 5,2% ησλ ππνζέζεσλ νη δηθαζηέο πξόηεηλαλ επίιπζε κε δηακεζνιάβεζε, ελώ ην πνζνζηό ηνπ 55,9% ησλ 

πεξηπηώζεσλ πνπ νη δηθαζηέο δελ πξόηεηλαλ ζηα δηάδηθα κέξε ηε δπλαηόηεηα επίιπζεο κε δηακεζνιάβεζε γηα λα έρεη νξζή αλάγλσζε ζα πξέπεη λα 

ππνινγηζηεί ζπλδπαζηηθά κε ηελ εξώηεζε ΔΟ2.   

 



Έηζη ινηπόλ κε βάζε ηε ζπλδπαζηηθή αλάγλσζε ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο ΔΟ2 θαη ΔΟ6 θαη κε αλαθνξά ζην πιήζνο ησλ εξσηώκελσλ (45,6%) 

πνπ έρεη εκπιαθεί ζε δηθαζηηθή δηακάρε έζησ θαη κηα θνξά θαη ζπλεπώο εθεί ζα κπνξνύζε λα κεηξεζεί αλ ν δηθαζηήο πξόηεηλε ζηα κέξε επίιπζε 

δηαθνξάο κε δηακεζνιάβεζε, ην πνζνζηό ησλ δηθαζηώλ πνπ δελ πξόηεηλε ηνπο δηαδίθνπο απηή ηε δπλαηόηεηα αλέξρεηαη ζην εληππσζηαθό πνζνζηό 

ηνπ 87,9%. Ρν εύξεκα επηβεβαηώλεη ην γεγνλόο πσο ε πξόβιεςε ηνπ λ.4512/2018 γηα ηε δπλαηόηεηα ηνπ δηθαζηή λα «θαιεί» ηα κέξε ζε 

δηακεζνιάβεζε ρξεζηκνπνηήζεθε ειάρηζηα.   

 

 

 

5,20% 

87,90% 

ΒΑΘΚΝΠ ΔΛΖΚΔΟΩΠΖΠ ΓΗΑΓΗΘΩΛ ΑΞΝ ΓΗΘΑΠΡΔΠ 
(αθνξά ζε πνιίηεο πνπ είραλ έζησ θαη κηα θνξά δηθαζηηθή δηακάρε) 

Πρόηεηλαλ δηακεζοιάβεζε 

Γελ πρόηεηλαλ δηακεζοιάβεζε  



ΔΟ7: Ξόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ εκπεηξία επίιπζεο κηαο δηαθνξάο ζαο ζηα δηθαζηήξηα;  

 

 

 

Ζ εξώηεζε 7 απνηππώλεη ηελ άπνςε ησλ πνιηηώλ γηα ηε δηθαηνζύλε κε βάζε ηελ εκπεηξία ηνπο από ηελ επίιπζε θάπνηαο δηαθνξάο ηνπο ζηα 

δηθαζηήξηα. Ζ πξώηε αλάγλσζε είλαη εληππσζηαθή αθνύ δείρλεη πσο κόιηο 9,6% ησλ πνιηηώλ είλαη ηθαλνπνηεκέλν από ηελ επίιπζε κηαο δηαθνξάο ηνπ 

ζηα δηθαζηήξηα, ελώ ην πνζνζηό ηνπ 52,3% ησλ πνιηηώλ πνπ εθθξάδεη αξλεηηθή εκπεηξία (ιίγν θαη θαζόινπ) γηα λα έρεη νξζή αλάγλσζε ζα πξέπεη λα 

ππνινγηζηεί ζπλδπαζηηθά κε ηελ εξώηεζε ΔΟ2. 

 



Έηζη ινηπόλ κε βάζε ηε ζπλδπαζηηθή αλάγλσζε ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο ΔΟ2 θαη ΔΟ7 θαη κε αλαθνξά ζην πιήζνο ησλ εξσηώκελσλ (45,6%) 

πνπ έρεη εκπιαθεί ζε δηθαζηηθή δηακάρε έζησ θαη κηα θνξά θαη ζπλεπώο εθεί ζα κπνξνύζε λα κεηξεζεί ε ηθαλνπνίεζή ηνπο από ηε δηαδηθαζία δηθαζηηθήο 

επίιπζεο, ην πνζνζηό ησλ πνιηηώλ πνπ είλαη ιίγν ή θαζόινπ ηθαλνπνηεκέλν αλέξρεηαη ζε 79,3%.  

 

 

 

9,4% 

79,3% 

ΒΑΘΚΝΠ ΗΘΑΛΝΞΝΗΖΠΖΠ ΑΞΝ ΡΖΛ ΔΞΗΙΠΖ ΓΗΑΦΝΟΩΛ ΠΡΑ ΓΗΘΑΠΡΖΟΗΑ  
(αθνξά ζε πνιίηεο πνπ είραλ έζησ θαη κηα θνξά δηθαζηηθή δηακάρε)  

Ποιύ ηθαλοποηεκέλοη από ηα 

δηθαζηήρηα  

Ιίγο/Θαζόιοσ ηθαλοποηεκέλοη 

από ηα δηθαζηήρηα 



ΔΟ8: Ππκθσλείηε πξηλ ηα κέξε πξνζθύγνπλ ζηα δηθαζηήξηα λα πξνζέξρνληαη ππνρξεσηηθά ζε κηα ζύληνκε ζπλάληεζε 

κε έλα αλεμάξηεην ηξίην πξόζσπν (δηακεζνιαβεηή), πηζηνπνηεκέλν από ην πνπξγείν Γηθαηνζύλεο;   

 

 

Πηελ εξώηεζε 8 νη πνιίηεο θξίλνπλ νπζηαζηηθά ηελ ηδέα ηεο ππνρξεσηηθόηεηαο γηα ηελ νπνία εθθξάδνληαη ζεηηθά κε έλα εληππσζηαθό πνζνζηό 87,1%, 

νξηαθά πςειόηεξα αθόκε θαη από ην πνζνζηό ηεο εξώηεζεο 1 ζηελ νπνία νη πνιίηεο ηάζζνληαη ππέξ ηεο εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο. Ζ ζαθήλεηα ηεο 

δηαηύπσζεο ηνπ εξσηήκαηνο επηβεβαηώλεη πσο νη πνιίηεο επηζπκνύλ λα ππάξρεη έλα ππνρξεσηηθό πξνζηάδην όπνπ ζα δνθηκάδνληαη νη πηζαλόηεηεο 

επίηεπμεο ζπκθσλίαο κε δηακεζνιάβεζε. Ρν εύξεκα απηό αθελόο επηβεβαηώλεη ηε λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία ηνπ πνπξγείνπ Γηθαηνζύλεο γηα ηελ 

εηζαγσγή ηεο ππνρξεσηηθήο αξρηθήο ζπλεδξίαο θαη αθεηέξνπ απνηππώλεη κε εληππσζηαθό ηξόπν ηελ ειεύζεξε απνδνρή από ηνπο πνιίηεο κηαο 

δηαδηθαζίαο πνπ «ππνρξεώλεη», θάηη πνπ δελ είλαη ζύλεζεο ζηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπ Έιιελα θαη ζπλεπώο πξέπεη λα αμηνινγεζεί αλαιόγσο σο πξνο ηε 

δπλακηθή ηνπ. 



ΔΟ9: Θαηά ηε γλώκε ζαο ε ππνρξεσηηθή πξνζπάζεηα επίιπζεο κε δηακεζνιάβεζε ζα πξέπεη λα ηζρύεη…. 
 

 

 

Ζ εξώηεζε 9 ζέηεη ζηνπο πνιίηεο ην εύξνο ησλ δηαθνξώλ πνπ ζα ήζειαλ λα ππαρζεί ζηελ ππνρξεσηηθή δηακεζνιάβεζε. Πρεδόλ ηα 2/3 (66,1%) ησλ 

εξσηώκελσλ επηζπκνύλ λα ππαρζνύλ όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξα είδε δηαθνξώλ, ελώ ην 29,3% ηεξεί κηα πην επηθπιαθηηθή ζηάζε. Αλ επηρεηξεζεί ε  

αλάγλσζε ηνπ απνηειέζκαηνο ζην πιαίζην ηνπ λένπ λόκνπ γηα ηε δηακεζνιάβεζε, ε επηζπκία ηεο πιεηνςεθίαο ησλ πνιηηώλ ηθαλνπνηείηαη κε ηελ 

ππαγσγή ησλ ππνζέζεσλ ηεο ηαθηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ησλ νηθνγελεηαθώλ, πνπ είλαη ζεκαληηθέο ζε όγθν, ελώ ε άπνςε ηεο κεηνςεθίαο ηθαλνπνηείηαη 

ελδερνκέλσο από ηε ζηαδηαθή εηζαγσγή ησλ ππνζέζεσλ ζηα ρξνληθά βήκαηα πνπ πξνβιέπεη ν λένο λόκνο.        

 

 



ΔΟ10: Θαηά ηε γλώκε ζαο ε ππνρξεσηηθή πξνζπάζεηα επίιπζεο κε δηακεζνιάβεζε ζα πξέπεη λα ηζρύεη θαη όηαλ ην 

άιιν κέξνο είλαη ην Γεκόζην;  

 

 

Ρν απνηέιεζκα ηεο εξώηεζεο 10 είλαη πξαγκαηηθά εληππσζηαθό, κε πάλσ από 8 ζηνπο 10 πνιίηεο (82,1%) λα επηζπκνύλ ηελ ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή 

ηνπ δεκνζίνπ ζε δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο. Νη απαληήζεηο εθηηκάηαη πσο αληαλαθινύλ ζε κεγάιν βαζκό ηελ θαηαρξεζηηθή ζρέζε πνιηηώλ θαη 

δεκνζίνπ ππέξ ηνπ δεύηεξνπ θαη ζπλνιηθά ηελ αξλεηηθή εκπεηξία ηεο θνηλσλίαο ηόζν ζηελ αλαδήηεζε ιύζεο ζε δηαθνξέο κε ην δεκόζην θαη ηελ 

καθξνρξόληα εκπινθή πνιιώλ ππνζέζεσλ, όζν θαη ζηελ κε πξνζσπνπνηεκέλε επζύλε ησλ ππεξεζηώλ. Ρν εύξεκα αζθαιώο αλνίγεη θαη ηε κειινληηθή 

ζπδήηεζε ηεο επέθηαζεο ηνπ ζεζκνύ θαη ζε δηαθνξέο δηνηθεηηθήο θύζεο, ελώ ε έλλνηα ηνπ δεκνζίνπ ζα πξέπεη λα εθιεθζεί σο επξύηεξε 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηόζν ηε δεκόζηα δηνίθεζε όζν θαη ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.     



ΔΟ11: Θαηά ηε γλώκε ζαο ζηηο δηαθνξέο κεηαμύ νθεηιεηώλ θαη ηξαπεδώλ πξέπεη λα εθαξκνζηεί ε ππνρξεσηηθή 

πξνζπάζεηα επίιπζεο κε δηακεζνιάβεζε, πξηλ ηελ ελδερόκελε πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα;    

 

Ζ εξώηεζε 11 απνηππώλεη ηελ επηζπκία ηεο κεγάιεο πιεηνςεθίαο ησλ πνιηηώλ (85,4%) λα ππαρζνύλ ζηελ ππνρξεσηηθή αξρηθή ζπλεδξία 

δηακεζνιάβεζεο  νη ηξαπεδηθέο δηαθνξέο. Ρν εύξεκα είλαη κάιινλ αλακελόκελν ζε κηα ρώξα πνπ ηόζν ηα λνηθνθπξηά όζν θαη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

ηξαπεδηθό δαλεηζκό, ζε κεγάιν βαζκό κε εμππεξεηνύκελν, ελώ γηα πνιιέο ππνζέζεηο έρνπλ θηλεζεί λνκηθέο ελέξγεηεο ηόζν από πιεπξάο ηξαπεδώλ όζν 

θαη νθεηιεηώλ απμάλνληαο ην θόζηνο ηεο αληηδηθίαο θαη κεηώλνληαο ηε δπλαηόηεηα εμεύξεζεο ζπκβηβαζηηθήο ιύζεο. Ρν πξόβιεκα είλαη νμύηεξν αθνύ 

αθόκε θαη αλ όιεο νη «ζπζηεκηθέο» ηξάπεδεο απνθηήζνπλ ηελ θνπιηνύξα ηεο (εθνύζηαο) δηακεζνιάβεζεο, είλαη εμαηξεηηθά ακθίβνια αλ ην ίδην ζπκβεί 

κε ηηο εηαηξίεο δηαρείξηζεο απαηηήζεσλ θαη ηα μέλα  funds. Δθεί ελδερνκέλσο λα εζηηάδεηαη θαη ε επηζπκία ησλ πνιηηώλ γηα ππνρξεσηηθή πξνζθπγή ζηε 

δηακεζνιάβεζε γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο δηαθνξέο.     



ΔΟ12: Ξνηα είλαη ε ηδηόηεηά ζαο; 

 

 

 

Ζ εξώηεζε 12 είλαη δεκνγξαθηθνύ ραξαθηήξα θαη πεξηιακβάλεη ηε ζύλζεζε ηνπ πιήζνπο πνπ απάληεζε ζηελ έξεπλα ηνπ ζπλδέζκνπ, ε νπνία από 

πιεπξάο αληηπξνζσπεπηηθόηεηαο θαιύπηεη ην ζύλνιν ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο θαη πάλσ από ην 75% ηνπ ελεξγνύ (απαζρνινύκελνπ) πιεζπζκνύ ηεο 

ρώξαο, κε ηε ζπκκεηνρή ειεύζεξσλ επαγγεικαηηθώλ/επηρεηξήζεσλ, ελώ ζην δείγκα εθπξνζσπνύληαη ηόζν νη ζπνπδαζηέο θαη νη άλεξγνη όζν θαη νη 

ζπληαμηνύρνη.   

 



ΔΟ13: Αλ είζηε ειεύζεξνο επαγγεικαηίαο/επηρείξεζε ζαο έρεη ελεκεξώζεη ν επαγγεικαηηθόο/επηζηεκνληθόο θνξέαο 

ζηνλ νπνίν αλήθεηε γηα ηε δηακεζνιάβεζε; 

 

 

Ζ εξώηεζε 13 έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ αθνύ αλαθέξεηαη ζην ζέκα ηεο ελεκέξσζεο ησλ ειεύζεξσλ επαγγεικαηηώλ θαη επηρεηξήζεσλ από ηνπο 

επαγγεικαηηθνύο/επηζηεκνληθνύο ηνπο θνξείο. Πε πξώηε αλάγλσζε θαίλεηαη πσο κόιηο πνζνζηό 14,9% ησλ ειεύζεξσλ επαγγεικαηηώλ/επηρεηξήζεσλ 

έρεη ιάβεη απηή ηελ ελεκέξσζε ελώ ην πνζνζηό ηνπ 33,2% πνπ δειώλεη πσο δελ έρεη ελεκεξσζεί γηα λα έρεη νξζή αλάγλσζε ζα πξέπεη λα ππνινγηζηεί 

ζπλδπαζηηθά κε ηελ εξώηεζε ΔΟ12. 

 



Έηζη ινηπόλ ε ζπλδπαζηηθή αλάγλσζε ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο ΔΟ12 θαη ΔΟ13 θαη κε αλαθνξά ζην πιήζνο ησλ εξσηώκελσλ πνπ είλαη 

ειεύζεξνη επαγγεικαηίεο /επηρεηξήζεηο (32,7%) θαη γλσξίδνπλ αλ έρνπλ ελεκεξσζεί από ηνπο επαγγεικαηηθνύο ηνπο θνξείο, ην πνζνζηό πνπ δελ έρεη 

ελεκεξσζεί γηα ηε δηακεζνιάβεζε αλέξρεηαη ζε 69,2%.  

 

 

 

14,9% 

69,2% 

ΒΑΘΚΟ ΔΛΖΚΔΡΩΖ ΔΠΑΓΓΔΙΚΑΣΗΩΛ/ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΛ  

ΓΗΑ ΣΖ ΓΗΑΚΔΟΙΑΒΖΖ  

(από ηοσς επαγγεικαηηθούς - επηζηεκοληθούς ηοσς θορείς) 

Έτοσλ ελεκερωζεί από ηολ 

επαγγεικαηηθό - επηζηεκοληθό 

θορέα 

Γελ έτοσλ ελεκερωζεί από ηολ 

επαγγεικαηηθό - επηζηεκοληθό 

θορέα 



ΔΟ14: Πε πνηα πεξηνρή ηεο ρώξαο θαηνηθείηε; 

 

 

 

Ζ γεσγξαθηθή δηαζπνξά ηεο έξεπλαο θαιύπηεη όιεο ηηο δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο ηεο ρώξαο κε ηηο πεξηθέξεηεο Αηηηθήο & Θεληξηθήο Καθεδνλίαο λα 

θαιύπηνπλ ηα 3/5 ησλ εξσηώκελσλ (59,3%). Ζ θάξηα ζπκπιεξώλεηαη κε ηηο πεξηθέξεηεο, Ξεινπνλλήζνπ & Πηεξεάο Διιάδαο θαη ηελ επηινγή ΓΜ-ΓΑ.    

ΞΔΙΝΞΝΛΛΖΠΝ 

ΠΡΔΟΔΑΠ ΔΙΙΑΓΑΠ 

2,7% 

2,1% 
2,1% 

1,8% 1% 



 

 


